Tajékoztatas a békélteto testiilettel kapcsolatban

A békéltet6 testiilet tartés alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténé rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet a fogyasztévédelemrél szl6 1997. évi
CLV. torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsdgi eljardson kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdsat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitds Gigy rendezését.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul és a kérelmet a békéltets testilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos
bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérdl.

A békéltet6 testiiletre, valamint az eljardsdra vonatkozd részletes szabalyokat a fogyasztévédelemrdl
52616 1997. évi CLV. torvény 18.§-37/A.§ szakaszai tartalmazzak.

Amennyiben a Fogyaszté a Kdzszolgdltatd panaszra adott valaszaval nem ért egyet a békéltets testilet
eljadrasat is kezdeményezheti:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Ugyfélfogadasi idé:
H-CS 8.30-15.300¢ra
P 8.30-13.00 ¢ra

Egyéb elérhetdségek:

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail:

bekeltetes@bokik.hu — Uj kérelem benyujtasa
kalna.zsuzsa@bokik.hu — folyamatban Iévé lGgyek
Telefonszamok:

46/501-091 - U] kérelem benyujtasa
46/501-871 - folyamatban 1évé Ggyek

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Békéltets Testiiletek orszagos listaja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
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Baranya Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gyé6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: kemkik@kembkik.hu
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Noégrad Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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