ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. A Tajékoztato célja

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a BMH Nonprofit Kft. (székhely: 3527 Miskolc, Beseny6i ut
26.) (a tovabbiakban: Tarsasag) altal alkalmazott, a panaszkezelési eljaras soran alkalmazandé
adatvédelmi és adatkezelési elveket és politikat. Célja tovabba, hogy a BMH Nonprofit Kft. altal kezelt
valamennyi panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adat kezelésére, tarolasara, tovabbitasara, torlésére,
megsemmisitésére, az egyes ¢érintetti jogok gyakorlasara vonatkozé adatvédelmi, adatkezelési
szempontu egységes feltétel és normarendszert régzitse.

A Tarsasag mikodése korében alapelv, hogy a személyes adatok kezelése soran a tarsasag minden
esetben torekszik az Burépai Parlament és a Tanacs altal elfogadott, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérol szolé 2016/679 Rendeletben foglaltak

betartasara.

Jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 2012. 1. torvény rendelkezésinek megfeleléen keril rogzitésre.

Az Adatkezel6 adatai: BMH Nonprofit Kft. (,,Adatkezel6”).
Székhelye: 3527 Miskolc, Beseny6i ut 20.

Képviseli: Csehovitsné Nagy Zsuzsanna

E-mail cime: info@bmhnonprofit.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ neve: Csehovits Lilla

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGsége: info@bmhnonprofithu

I1. Fogalom meghatarozasok

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenill vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy. Erintett tehat az adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevé nem
természetes partnerének képviseldi, kapcesolttartéi, munkavallaloi.

2. személyes adat :azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon, killondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes

személy testi, ﬁZiOlégiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

3. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetvé tétel tjan, 6sszehangolas vagy Gsszekapcesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; 4. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy
szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

4. adattirlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé nem lehetséges.

5. adatkezeli: adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyttt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
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adatfeldolgozoval végrehajtatja. Jelen, a panaszkezeléshez kapcsolédd személyes adatok kezeléséhez

kapcsoléddan az adatkezel6 a BMH Nonprofit Kft.. tgyvezetdje altal kilon erre a feladatra

meghatarozott munkavallal6i.

III.

IV.

A személyes adatok kezelésének alapelvei

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté médon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

A személyes adatok gyGjtése csak meghatarozott, egyértelma és jogszert célbol torténhet, és
azokat a Tarsasag nem kezelheti ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté moédon. Nem
mindsil az eredeti céllal Ossze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbodl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés
(s,célhoz kotottség™);

Az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szitkségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

Pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerl intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben
a személyes adatok kezelésére kdzérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol kertil majd sor (,,korlatozott tarolhatosag”);

Az adatvédelmi rendelkezések kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas
jelleg™).

A Tarsasag felel6s az el6z6ekben meghatarozott alapelvek szerinti megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathat6sag”).

Panaszkezelés modjai:

Szébeli panasz:

a) személyesen az Ugyfélszolgilati irodikban, tigyfélszolgalati idSben.

b) telefonon: telefonos tigyintézés az a) pontban megjelolt tigyfélszolgalati irodaban biztositott.

Irasbeli panasz:

a) személyesen: az Ugyfélszolgalati iroddkban
b) postai uton (3510 Pf.: 583./3527 Miskolc, Besenydi ut 26.)
¢) vagy e-mailben az ugyfelszolgalat@bmhnonprofithu cimen

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
a panaszrol jegyzékonyvet kell késziteni, melynek egy masolati példanyat a tarsasagnak 4at kell adnia
a fogyasztonak.
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XVI.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése alapjan
hulladékgazdalkodasi ~ kozszolgaltatasi  feladat  ellatisa  érdekében  mikodtetett
tgyfélszolgalati tevékenység ellatasa, az tgyfélpanaszok kezelése, panasziigyintézés alapjan
jogi kételezettség teljesitése, GDPR 6.cikk (1) bekezdés c.) pont.

Az adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok felvétele, szolgiltatasi tevékenységgel
Osszefliggb panaszkezelés intézése az Adatkezel6 Tarsasagnal

Erintettek kategoriai: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe vevs valamennyi
ingatlanhasznalo

Cimzettek kategoriai: a Tarsasag ugyfélszolgalati munkatarsai, tgyfélszolgalati
csoportvezets, tgyvezetd, jogi vezetd, a Tarsasag mindenkor kinevezett fogyasztévédelmi
referense, a Tarsasag iktatasért felel6s munkatarsai

Kezelt személyes adatok kore: az tUgyfél neve; az tigyfél lakcime, illetve amennyiben
szitkséges, levelezési cime; a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja; az tgytél
panaszanak részletes lefrasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten t6rténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az tgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljes korden kivizsgalasra kertiljon; a panasszal érintett szerz6dés szama, tigytdl fiigegben
tgyfélszam; a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonosité szam; az tigyfél altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a jegyzékonyvet
felvevé személy és az tigyfél alairasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt szébeli
panasz esetén elvart); a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, e-mail cim, telefonszam.

Harmadik orszagba tovabbitas: nincsen

Adattarolasra eliranyzott hatarid6: a panasz megvalaszolasatol szamitott Fgytv.
szerinti 5 év

Technikai és szervezési intézkedések: a BMH Nonprofit Kft. a kézolt személyes
adatok kezeléséhez sziikséges technikai, informatikai eszkézoket ugy valasztja meg és
tzemelteti, hogy az adat kizardlag az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd,
hitelessége ¢és hitelesitése biztositott legyen, valtozatlansaga igazolhatd, és a jogosulatlan
hozzaférés ellen védett legyen.

A Tarsasag e-mailen is fogad kérelmeket.

A telefonon tortént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek az
tgyfélszolgalatokon. A beszélgetéseket a fogyasztovédelmi torvény szerint 5 évig tarolja a
Tarsasag.

Az ugytélpanaszokat tartalmazé beszélgetéseket a Tarsasag egyedi azonosité szammal
rogziti.

A telefonos hangrogzitésrol részletes adatvédelmi tajékoztatd készult (8. melléklet).

Jelen adatkezelésre vonatkozo adatvédelmi tdjékoztatdé célja az ugyfelek el6zetes
tajékoztatasa az adatkezelést6l. Ez a tdjékoztatd elérhetd az tgyfelek szamara nyitva allo
Ugyfélszolgalati fogadotérben, valamint a Tarsasag honlapan is, melynek elérhetGsége:
ww.bmhnonprofithu

Adatkezel6 semmilyen korilmények kozott nem gydjt kiilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-



képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre,
valamint buntetett elééletre vonatkoznak.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a feligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetGen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Azon nem vart esetben, ha a
bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, Adatkezel6 a bejelentéshez mellékeli a késedelem
igazolasara szolgalé indokokat is.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valészinGsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az Adatkezel6 az érintett részére adott, a valoszindsithetéen magas kockazattal jar6
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos tajékoztatasa soran:

o vilagosan és kézérthet6en ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét;

e informaciét nyujt a tovabbi tijékoztatast ad6 egyéb kapcsolattarté nevérdl és
elérhet6ségeirdl;

e ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket;

o ismerteti az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

XVII. Adat és informaciofeldolgozas

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat maga dolgozza fel, és kezeli. A telefonon térténd
panaszfelvételek esetén a panaszok kivizsgalasaban a tényleges hulladékgazdalkodasi gydjtési,
szallitasi, kezelési tevékenységet ellaté alvallalkozok erre feljogositott munkavallaldi is részt vesznek.
A Tarsasag gondoskodik minden esetben az egyes alvallalkozok 4ltal a jelen szabalyzatban foglaltak
megismertetésével, és az abban foglaltak tudomasul vételének hiteles alatamaszthatdsagara
titoktartasi nyilatkozatot kételesek tenni a jelen bekezdésben ismertetett foglalkoztatottak.

A telefonon rogzitett panaszokat a Tarsasag szerz6dése alapjan az alabbi tarsasag dolgozza fel
adatfeldolgozoként:

e Minerva-Soft Fejleszté és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

3900 Szerencs, Liptak ut 1/a.

Elérhet6ség: info@minerva-soft.com

e A Tarsasag mindenkori, a fogyasztovédelmi szabalyok alapjan megbizott fogyasztovédelmi
referense

fogyvasztovedelem@bmhnonprofit.hu

adattovabbitas célja és jogalapja:: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodo,
a Fgytv. iranyado elGirasai alapjan a Tarsasagnal kotelez6en alkalmazandé fogyasztévédelmi referens
feladatanak ellatdsahoz kapcsolédd személyes adatok megismerése, panaszkezelés ugyintézése,
hatésagokkal torténé kapcesolattartdas. A Tarsasag az ingatlanhasznalok panaszainak tgyintézésére
vonatkozoéan kiilon adatvédelmi tajékoztatoval rendelkezik.
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tovabbitott adatok koére: az ugyfél neve; az Ugyfél lakcime, illetve amennyiben
szitkséges, levelezési cime; a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja; az tgyfél
panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az lgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljes korden kivizsgalasra keriiljon; a panasszal érintett szerz6dés szama, tigytdl figgben
tgyfélszam; a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonositéd szam; az tgyftél altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a jegyzékonyvet
felvevé személy és az ligyfél alairasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt szobeli
panasz esetén elvart); a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezel6 altal az adatfeldolgozénak atadott személyes adatok kezelése kapcesan az adatfeldolgozé
is biztositja mindazon technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Az adatokat védi kiloéndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy
torlés, illetbleg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Amennyiben az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozé segitségét veszi igénybe, ugy 6ra ugyanazon
szabalyok vonatkoznak, mint amelyek az adatkezel6re és az eredeti adatfeldolgozora.

XVIII. Adattovabbitas lehet6sége

Az ingatlanhasznalok altal tett panaszok alapjan kezelt személyes adatok tovabbitasa kizardlag
azilletékes fogyasztovédelmi hatosagok, békéltetd testiletek, illetékes birésagok, tovabba a Tarsasag
mindenkori, kinevezett fogyasztovédelmi referense felé torténik.

A Tarsasag mint adatkezelé jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo6 és altala
szabalyszerden tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasara
Ot jogszabaly vagy jogerés hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adat tovabbitasa, valamint az ebbdl
szarmazé kovetkezmények miatt adatkezel6 nem tehetd felelGssé.

XIX. Nem az érintettdl szarmazo6 személyes adatok kezelésére vonatkozo6 szabalyok:

Ha az érintett személyes adatait a Tarsasag nem az érintettdl szerezte meg, ugy az adatkezel6 Tarsasag
az ¢rintett rendelkezésére bocsatja a jelen adatvédelmi tdjékoztatoban részletesen meghatarozott
valamennyi érintettet érinté személyes adat kezelésére vonatkozé informaciét, a Tarsasag annak
tudomasra jutasatol, megszerzésétdl szamitott ésszerti hataridén belil, legkésébb 30 napon belil. Ha
a személyes adatokat az illetével valo kapcsolattartas céljara hasznaljak fel, a kezelt személyes adatokrol
torténd tajékoztatasnak legalabb az érintettel valo elsé kapesolatfelvételkor meg kell torténnie érintetti
részr6l. Ha az adatkezel$ a személyes adatokat a megszerzésiik céljatdl eltérd célra kivanja hasznalni
vagy az eredeti céltdl eltéré célra kivanja hasznalni, gy valamennyi relevans az el6z6 pontokban
részletesen ismertetett informaciokrol szitkséges az érintettet tajékoztatni.

Ilyen esetben az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a személyes adatok forrasarol, adott esetben arrél
is, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e, illetve az éltala kezelt
személyes adatok korérél.



XIII. Jogérvényesités kozos szabalyai

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete alapjan az érintett
jogai a kovetkez6k fuggetlentl attdl, hogy a személyes adat az érintettdl vagy mas forrasbol szarmazik:
atlathaté tajékoztatas joga, hozzaférés joga, a helyesbités joga, adathordozhatésaghoz vald jog, az
»elfeledtetéshez valo jog”, tiltakozashoz vald jog, az adatkezelés korlatozasahoz vald jog, visszavonas
joga, birésaghoz fordulas joga, hatésaghoz fordulas joga.

Az érintett a jelen tajékoztatd mellékleteként becsatolt és annak elvalaszthatatlan részét képez6 érintett
altal megtett hozzajarulo6 nyilatkozata az adatkezel6hoz cimzett nyilatkozattal barmikor visszavonhato.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, az adatkezelés

korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon.

Atlathaté tajékoztatashoz valé jog: Az érintett kérelmére a Tarsasig megfelels intézkedéseket hoz
annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és
a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréséhez val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat koézolték vagy kozolni fogjak,
ideértve killonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes
adatok tarolasanak tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a
tiltakozas joga; a feliigyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra
vonatkoz6 informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéségeel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté koévetkezményekkel jar. Személyes adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrél. A Tarsasag az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszert mértékd
dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a Tarsasag elektronikus formaban
szolgaltatja. A tdjékozddashoz vald jog irasban az info@bmhnonprofithu elérhetéségen keresztiil
gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasa és
beazonositasat kévetéen — széban is adhaté tajékoztatas.

Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Tarsasag Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes

adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Elfeledtetéshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat:



e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyjtétték vagy mas modon
kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre; ®
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gydjtésére informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertlt sor. Az adatok torlése nem kezdeményezhetS, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes
adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kézérdek alapjan; vagy jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljestl:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e a7 érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos koézérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz val6 jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak koézérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése

kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra



vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd
kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbol a Tarsasag. nem kezeli.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekbe, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra, hogy
ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulod
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandd olyan
unioés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett kifejezett
hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.
Eljarasi szabalyok: Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus uton kertil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy hoénapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A Tarsasag Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy — kiléndsen
1smétl6do jellege miatt — tdlzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatas
nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerd dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé intézkedést. Az adatkezelé minden olyan
cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitést6l, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e
cimzettekrSl. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszert mértéka dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be
a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kertlnek rendelkezésre bocsiatasra, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

Az adatkezel§ felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kérésuket, valamint egyéni
jogaik gyakorlasaval kapcsolatos kérelmeiket — ha azt jogszabaly nem ki nem zarja — az
info@bmhnonprofit.hu cimre kiildhetik meg

A hivatkozott jogszabalyok alapjan az érintett a személyes adatainak kezelésével a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag-hoz (NAIH) fordulhat


mailto:info@bmhnonprofit.hu

Elérhet&ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatésag posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

Az érintett jogal megsértése esetén birésaghoz is fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt,
hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel$ kételes bizonyitani. Abban
az esetben, ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag

kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl
sérelemdijat kovetelhet.
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